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ALGEMENE BEPALINGEN

Tosepassing

verschuldigd zijn. Indien de opdrachigever ne ingebrekastelling
nalang blijft de vordering te voldosn, kan de vordering ter

uit hand den gegeven. Alle buitengerechtelijke
kosten terzeke de inning berekend volgens de tarieven van de

1.1 Deze slgemsne voorwaarden zijn ven g op alle bi
dingen sn leveringen ven zowe! goedersn als diensten door het
‘Bureau voor praktikgericht onderzoek, drs J. Boelhouwer’,
verder te noemen 'BvPO’ aen zijn opdrachigever gedaan. Deze
algemene voorwaarden 2ijn eveneens van laepassing op alle

4.

Nederiandse Orde van Advocaten komen voor rekening van de
opdrachtgever.

Maeadewerking door de opdrachigever
Opdrachtgever zal ten behoeve van de uitvoering van de over-

overesnkomsten door BvPO met de opdrachtg
De toepassing van deze algemens voorwaarden kan slechts
waorden beperkt of uitgesloten op schriftelijke wijze.

7.2 Eventuele algemene voorwsarden van de opdrachtgever 2ijn niet
van toepassing, tenzij deze door BvPO uitdrukkelifk schriftelijk
zijn asnvaard,

1.3 Het ] op de onderhavige voor-
waarden brenm met zich de aan ding van ds P lijk-
heid van deze voorwaarden op latere zakelifke contacten tussen
BvPO en de opdrachtgever.

2. Aanbledingen

2.1 Alle sanbiedingen door BvPO in welke vorm ook gedasn ge-
schieden vriplijvend. BvPO is eerst gebonden, nadat een op-
dracht door BvPO schriftelijk is aanvaard.

2.2 Alie in afbeeldingen, catalogi, brochures, handleidingen of op
enigerlei andere wijze vermside gegevens omtrent capaciteit,
prestatie, uitvoering en overige specificaties van door BvPO
ontwikkelde compt ur worden geacht bij
benedering, vribdl}vend on naar beste weten te zijn verstrekt, en
houden niet in het doen van een aanbieding door BvPO.

2.3 Alle in onderzoeksvoorstellen beschreven procedurss en metho-
den van onderzosk zijn indicatief en gelden slechts als een ruwe
leidrasd voor onderzoek,

2.4 Terzeke van een op uitnodiging daartoe gemaakte aeanbisding

) die niet leidt tot een sanveaarding door de opdrachtgever is
BvPO gerechtigd een redelijke vergoeding voor de werkzaam-
heden in rekening te brengen.

d haebb.

3. Prijs en betaling

3.1 Alle prijzen zijn exclusief omzeibelssting (B.T.W.) en andere
heffingen welke van overheidswege worden opgelegd. BvPQ is
gerechtigd de k prijs ts wijzigen, zodra een of
meer van de koatpri]ebcpnlende factoren een wijziging onder-
gean. Indien zulks binnen drie maanden na het afsluiten van de
overesnkomst geschiedt, is de opdrachtgever bevoegd de
oversenkomst te ontbinden,

3.2 Da opdrachtgever betaalt uiterlijk binnen dertig dagen na de

d 1, tenzij uitdrukkelik en op schrifielike wijze an-

derszing tussen partijen is overeengekomen. Indien de opdracht-
gsver niet binnen dertig dagen dan wel binnen de afgesprob

4.2

4.3

6.1

6.2

6.3

‘ zijn medewerking verlenen. Opdrachtgever zal BvPO
steeds tijdig alle nuttige en dzakelike geg of inlichti
gen verschaffen.. Opdrachigever zal indien nodig medewerking
verienen ten behoeve van de verzameling van gegevens.
Opdrachtgever is verantwoordelik voor het gebruik en een
Juists passing in zijn organisatie van de door BvPO geleverde

nmatuur en reends di de voor
het bevolligsn van gegevcns welke samenhangen met die

programmatuur en d

lndlen voor de uitvoering van de overeenkomst noodzakelijke
gegevens niet, niet tijdig of niet overesnkomstig de afspraken
door de opdrachtgever ter beschikking van BvPO zijn gesteld of
indien de opdrachtgever andsrszins niet aan zijn verpfichtingen
voldoet, kan dit tot opschorting van de uitvoering van de over-
eenkomst sanleiding geven en kunnen axtra kostsn in rekening
worden gebracht.

Termijnen

Alle door BvPO genoemde {loverings) termijnen zijn indicatief en
naar beste weten o Id. Zij zijn ni te beschouwen
als fatale tarmijn. Indien overschrijding van de (I ings) termijn
dreigt of plaatevindt, zal BvPO de opdrachtgever hisrvan zo
spoedig mogelijk op de hoogte stellen.

Aansprakelijkheid
De uitvoering van ean opdracht al de de passing van
{onderzoeks) resultaten geschiedt geheel voor risico van de
opdrachtgever. BvPO is derhalve niet aansprakelijk voor evantu-
ele schade voortvioeiend uit de overssnkomst, behoudens bij
eigon opzet of grove schuld, dan wel bij opzet van door hem
bruikte ond hikten en nist-ondergeschikte hulpp
Bu een avontuad loarekanboar tekortkomen door BvPO is de
htg serst g d de overeenkomst te ontbinden,
lnd:en een schnfmlqko mqebrekmdur\g geen sffect sorteert.
Een dergelifke ontbinding heeft geen terugwerkende Iuacht,
doch heeft tot gevolg dat de nakoming van de 15t
niet langer verplicht is. Betalingsverplichtingsn welke valien
voor het tijdstip van ontbinding blijven evanwel in stand.
BvPO is ni lik voor schede, dis het door de
opdrachigever op grond van de overunkoms! aen BvPO reeds

termijn betaalt, kan BvPO de uitvoering van de oversenkomst
ten totdat opdrachig de huldigde bed,
vollodiu heeft betaald.

3.3 Ook indien de opdrachtg zijn gehoudenheid daartoe betwist
is opdrachtgsver verplicht de betaling te verrichten, onvermin-
derd de verplichting van BvPO om terug te betalen, hetgeen
BvPO zou blijken te veel te habben ontvangen.

3.4 Indien de opdrachtgever de verschuldigde bedragen niet binnen
dertig dagen, dan wel binnen de afgesproken termijn betaalt, zal
de opdrachtgever, zorder dat een ingebrekestelling nodig is,
over het openstaande bedrag een rente van 1% % per meand

6.4

6.5

6.6

b Ide bedrag overtreft.

BvPO is niet aansprakalijkk voor schade walke het gevolg is van
te late levering. BvPO Ja nist aansprakelijk voor schade welke
het gevolg is van onjuiste invoer of onjuiste verwerking van
gegevens. BvPO is niet sansprakelik voor schade wolke het
gevolg is van onjuiste geg kking door resp

In dit verband wordt onder schade vunnan bedrijfsschade in de
moest ruime zin, tevens omvattende gederfde winst,

BvPO wordt geacht te zijn gevrijwaard door de opdrachtgever
van sanspraken van derden.

Efke vordering tegen BvPO vervalt door het enkele verioop van
4én jaar na hat ontstaan van de vordering.
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7. Vertrouwelijke informatie

7.1 Zowe! BvPO als de opdrachtgever 2ullen de van de andere partij
ontvangen informatie van vertrouwelijke sard geheim houden.

7.2 Tenzij tussen partijen schriftelik anders is overesngekomen
heeft BVvPO te eallen tijde het recht om de tijdens de uitvoering
ven de overeenkomst verkregsn onderzoeksgegevens te gebrui-
ken voor nader onderzoek en normbepsling ten behoeve van
derden, BvPQ hseeft het recht daarover te publiceren, mits
specifieks informatie over de herkomst van de gegevens niet
openbaar gemaakt wordt.

8. Overmacht
Overmacht ontslast BvPO van de verphchnnpan jegenn de op-
drachtgever. Indien zich een over 28l
BvPO de opdrachtgever dearvan onmiddellik op schriftelike
wijze berichten.

9. Geschillen

9.1 De overesnkomsten tussen BvPO en de opdrachtgever worden
beheerst door Nadarlunds recht.

9.2 Alle geschill beslecht door de rechtbank in het arron-
dlsaement Groningen, de vestigingsplaets van BvPO.

ONDERZOEK EN DIENSTVERLENING

De volgende bepalingen zijn van kracht indien BvPO in opdracht

van de apdnchrgovw ioal happeiifk) ond k ver-
richt of di als sdvisering, het geven van trainin-
gen en opleidi K d Ivii in het kader van gege-

vensinvoer en gegevensverwerking, statistische anslyse en
rapportage.

10. Uitvoering van werkzaamheden

10.1 BvPO zel onderzoek en dienstveriening met 2org uitvoeren. [n

rk d geval overeenk ig de met opdrachigever
ovaresngekomen en schriftelijk vestgelegde procedures.

10.2 Indien is overeengekomen dat de dienstverlening in fasen zal
plaauvindan, kan BvPO de aenvang van de diensten die tot sen

fess beh Il totdat de opdrachtgever de
renultaten van de d fgsande fase schriftelifk huh
goedgekeurd dan wal de in rekening gebrachte kosten, inclusi

arbeidsloon, volledig heeft betaaid.

10.3 Tenzij tussen partijen uitdrukkelijk schriftefijk anders is overesn-
gekomen heeft BvPO het recht de opdracht gehes! of gedesite-
lifk door derden te laten uitvoeren. BvPO zal hierbij de nodige
zorgvuldigheid in acht nemen an voor toezicht zorgdragen.

11. Verzending van gegevens en rapporten
Verzending van enquéteformulieren en te verwerken gegevens
slsmede de resultaten van de verwerking geschisden geheel
voor rekening en risico van de opdrachtgever, ook indien dit
door BvPO zelf wordt verzorgd.

12, Reclames

72.1 Indien bij onderzoek of dienstveriening sprake is van gebreken in
de resultaten van de gesgevensverwerking dient de opdrachtge-
ver zutks op schriftelilkke wijze te reclameren bi} BVPO, en wel
binnen acht degen na ver g van de resul De op-
drachtgever gesft daarbij een nauwkesurige omschrijving ven de
geconstateerde gebreken.

uitgevoerd, tenzij de geconststesrds gebreken sen gevolg zijn
van foutan van de opdrachtgever, zoals het niet tijdig, het niet
julst of onvolledig aanleveren van gagevens.

13. Auteursrechten

BvPO behoudt hst intellactusle sigendom ven aile door BvPO op
schrift peproducoarde matennl Hot gnt hurbq onder andere
om pporten, Q bell on
vragenlijsten.

GEBRUIKSRECHT STANDAARDPAKKET

De volgends bepalingen zijn van toep ing indien BvPO ds op-
drachtgever hor rocm tot het gebruik van door BvPO ontwik-
kelde alg hikbare en niet voor de opdnchl-
gever ontwikkelde progr
ook indien het stendaardpskket tan behoevs van de apdfachtpo-
ver Is gewijzigd of uitgebreid. Onader dn term pmgnmmafuul
wordt verstaen de p d op voor de
computer leesbare mannalon m de daalblj behoronda docu-
mentatie, alles met inbegrip van eventues! te verstrekken nleu-
wWe versies.

/. A,

14. Gebrulksracht

14.1 BvPO verleent de opdrachtgever sischts het nist exclusisve
recht tot het gebruik van het standaardpakket. Het gebrulks-
recht wordt niet voor onbepealde tijd toegekend, tenzij doer
partijen schriftelik anders is ov-reonqckomen BvPO kan het
gebruiksracht aan een onderh rbind

14.2 De broncode van het standaardpskket wordt nist san de op-
drachtgever ter beschikking gesteld.

14.3 Het standaardpekket mag door de opdrachtgever uitsluitend op
&6n verwerkingseenheid tegelik worden geinstelleerd, tenzij
door partijen schriftelijk anders is overeengekomen.

14.4 Het is de opdrechtgever slechis voor beveiligingsdoeleinden
toegestaen maximaal twee kopiedn te maken van het stan-
deaardpakket (back-ups). Deze kopiedn zullen door de opdracht-
gever alleen worden nngewend ter vervnngmg van het onbruik-

baar g d iasl on b den voor-
zien van dazolfde Iabelt en indicaties als het oorsp lijke
materisal.

14.5 Het gebruiksrecht kan slechts met schriftelijke instemming van
BvPO aan derden worden overgedrag: Het is de opdrachtg:
ver nist toeg het daardpakket te verkopen, i verhu-
ren of in pandrecht te geven.

14.6 De opdrachtgever za!l het daardpakket niet wijzig

74.7 Indien het gebruiksrecht van het dasrdpakket een b id:
termijn betreft, zal de opdrachtgaver uiterik op de d&g na
verstrijken van die termijn zelf dragen voor
van het standaardpakket sn de bubohorende documamatle,
alsmede voor vernietiging van de gemaakte kopiedn.

14.8 Tenzij tussen partijen uitdrukkelijk schriftefifk anders is overeen-

L mag het daardpakk door de opdrachtgever
ux(slultend worden gebruikt ten behoeve van onderzoek en
registratie binnen en ten bahoeve van da sigen organisatie, Het
is derhelve niet -, het dpakket op enigest
wijze direct of indirect te gebruiken in opdrncht van of ten
behoeve ven derden. Bij overtreding is opdrachtgever asn BvPO
eon bedrag volgens de bij BvPD voor dergelike dienstverening
geldende i verschuldigd inderd het recht ven
BvPO tot het vorderen van volledigs schadeloosstelling.
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15. Auteursrechten

15.1 Het intell gend van het desrdpakket berust bij
BvPO. De opdrachtg 28l duidingsn ven intell le
eigendom niet verwijderen.

15.2 Ter besch g van de rech van BvPO zsl de opdrachtgever

or voor zorg dragen dat informatie welke het mogelijk maskt om
het standaardpakket na te maken, geheim wordt gehouden. Ds
opdrachtgever is or mee bekend dat het standaardpakket ver-
trouwelijke informatie en bedrijfsgeheimen van BvPO bevet.

15.3 Het is BvPO toegestaan om technische maatregelen ts nemen
ter besch ing van het dasrdpakket.

16. Acceptatie van het standaardpakket
16.1 Tenzi] schriftelik een proefperiode is overeengekomen, wordt

18.2 De duur van de onderhoudsoveresnkomst wordt telkenmale
stizwijgend voor de oorspronkelijke periods verlengd, tenzij ten
minste zes weken voor het einde van de lopende contractperio-
de door BvPO of opdrachtgever schriftelijke opzegging heeft
plaatsgevonden. Indien de onderhoudsovereenkomst door BvPO
verplicht gesteld is, vervalt bij opzegging het gebruiksrecht van
het standaardpakket,

18.3 Indien voor het standaardpakket een onderh
is gesioten of indien er sprake is ven een gebruiksvergoeding
waarbij het onderhoud is inbegrepen, zal de opdrachtgever de
geconstateerds gebreken schriftelijk aan BvPO melden. BvPO
28! naar bsste vermogen de geconstateerde gebreken in de
programmatuur herstellen, indien het standasrdpakket niet

4 1

het standasrdpakket geacht te zijn d na gebruiksklare
sflevering.

16.2 Indien dit tussen pertijen schriftelijk is overeengekomen hesft de
opdrachtgever het recht om het standaardpakket gedurende een
nader overesn te komen proefperiode te testen. BvPO kan
hieraan voorwaarden steflen.

16.3 Indien ean proefperiode is afgesproken en het standsardpakket
niet voor het varstrijken van de proefperiode aan BvPO is gere-
tournserd wordt het standaardpakket geacht te zijn sanvaard na
verlopen van de schriftelijk vastgastside proefpsriode.

16.4 BvPO aanvaardt geen enkele sansprakelijkheid voor schade
ontstaan door het gebruik ven het standaardpekket tijdens de
proefperiode en tijdens of in verband met de ecceptatietests,

17. Wiziging van hset standaardpakkset

17.1 BvPO heeft te allen tijde het recht om het standaardpskket en
de dsarbi] behorerde documentatie te vervengen dan wel
zodanig te wijzigen als BvPO juist acht. Dit is tevens het geval
indien de opdrachtgever het standaardpakket voor gebruik
onder zich heeft. BvPO garandeert bij wijziging of vervanging
van het standaardpakket ten minste dezelfde functionaliteit.

17.2 Zonodig zal BVvPO de wijziging of vervanging van het standaard-
pekket bij de opdrachtgever zelf uvitvoeren of doen uitvosren.
Hierbij worden geen extra kosten in rekening gebracht.

17.3 De opdrachtgever zal bij wijziging of vervanging alle medewer-
king verl en ¢ 1 van het origines! kte kopie&n

g De opdrachtg 2sal hisrvoor gaa-n vergoeding van
BvPO verlangen.

18. Onderhoud van het standaardpakket

18.1 Indien voor het standsardpakket esn onderhoudsoveresenkomst
is gesloten, wordt deze aangegaan voor de periode van één jaar
tenzij door partijen schriftelikk een andere periode is oversenge-
komen.

Idost aan de specificaties die in de gebruikershandleiding
staan beschreven. De onderhoudsovereenkomst omvat niet
tuael ten behoeve van het onderhoud gsmaskte reiskosten,

15.4 BvPO heeft te ellen tikle het recht om klsinere gebreken en
omissles in het standaardpakket in een nisuwe versie of release
ven het standaardpakket op te lossen.

18.5 BvPO garandeert niet det het standaardpakket zonder onderbre-
king of gebreken 2al werken of dat alle gebresken kunnen wor-
den verbeterd. Bij blijvende gebreken kan BvPO een deel van het
door de opdrachtgever betaalde bedrag terugbetalen.

18.6 BvPO kan kosten van herstel in rekening brengen in geval van
gebruiksfouten van de opdrachtgever of in geval van andere
niet aan BvPO toe te rekenen oorzaken of indien de programma-
tuur door anderen dan BvPO is gewijzigd of wordt onderhouden,

18.7 Herstel ven eventueel verloren gegane gegevens valt niet onder
het onderhoud.

78.8 Indien sen onderhoudsoversenkomst is gesloten zal BvPO bij het
beschikbaar komen van verbeterde versies van de gelnstaileerde

dulen van het standaardpakket deze san de Dpdrachlpover
ter beschikking stellen. Nadat verb de versies b b
2ijn is BvPO nist meer verplicht tot het herstellen van gebreken
in oude versies van het standaardpakket.

18.9 Voor het beschikbaar stellan van esn versie van het standaerd-
pakket met nisuwe mogelijkheden en functies kan BvPO esen
vergoeding ven de opdrachtgever vragen.

19. Garantie op het standaardpakket

19.1 Indlen voor het gebruik van het standaardpakket geen onder-
h komst is gesl zal BvPO gedurends een periode
van drie maanden na levonnq naar beste vermogen geconsta-

(aerda gebreken gratis h llen. Dit geldt uitsl d indien het
dpakk niet vold aan de specificaties die in de
gebruikershandleiding stasn besch . Bij blijvende gebreken

kan BvPO een deel van het door de updrachtqevor betaslde
bedrag terugbetalen.

18.2 Herstel van sventuest verloren gegens gegevens vait niet onder
de garantis. De garantie is niet van toepassing als de program-
matuur door anderen dan BvPO is gewijzigd.

Deze algemene voorwaarden zijn ter deponering bij de Kamer van Koophandel te Groningen aangeboden op 20 februar 1896.

Groningen, 20 februari 1995,

J. Boelhouwer

namens het Bureau voor praktkgericht onderzoek, drs J. Boelhouwer.

De voorwaarden zijn gedeponeerd

OpAD -2~ g5 onder nummer 420
. Kamer phandel en Fabrieke!.

W. STROETINGA
Administrateur
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